Fur den Einzelnen und die Gesellschaft

Soziale Arbeit - ein Praxisfeld der Diakonie im Kanton Zug

Die professionelle soziale Arbeit
der drei Diakoniestellen im Kan-
ton Zug steht allen Bewohnerin-
nen und Bewohnern des Kantons
offen. Menschen, die Hilfe suchen,
erhalten eine auf christlich-huma-
nitdren Werten basierende Bera-
tung. Dies ist der zweite von drei
Beitragen zum Thema «Diakonie»
im Kanton Zug.

Die drei Diakoniestellen im Kanton Zug
sind freiwillige und niederschwellige An-
laufstellen fiir Menschen im Kanton Zug,
die sich in schwierigen und komplexen Le-
benssituation befinden und diese nicht
mehr alleine zu bewiltigen vermagen. Das
konnen beispielsweise Schwierigkeiten bei
der Alltagsbewaltigung, psychische Proble-
me, soziale Isolation, finanzielle Not, admi-
nistrative Angelegenheiten und Beziehungs-
probleme sein.

Einige Hilfesuchende benétigen von den
Fachpersonen lediglich eine kurze Bera-
tungssequenz, um wieder einen Schritt wei-
terzukommen. Andere wiederum bevorzu-
gen eine engere und linger andauernde
Begleitung.

Die voneinander unabhangigen Diakonie-
stellen werden von den einzelnen Kirchge-
meinden der katholischen Kirche finan-
ziert. Die Konfession hat jedoch keinen
Einfluss aufden Beratungsanspruch. Bedin-
gung ist lediglich, dass die Anfragenden im
Kanton Zug wohnhaft sind. Je nach Wohn-
sitz ist eine der drei Diakoniestellen zustan-
dig. Gemeinsam sind den drei Diakoniestel-
len die christlich-humanitire Grundhaltung
der Mitarbeitenden und das soziale Engage-
ment fiir Einzelne und fiir die Gesellschaft.

GESPRACH AUF AUGENHOHE
Im Kontext der Beratung zeigt die Erfah-
rung, dass insbesondere die wohlwollende,
offene und auf Augenhohe basierende Hal-
tung sowie ausreichend Zeit und ehrliches
Interesse fiir die Unterstiitzung suchenden
Menschen wesentlich dazu beitragen, das
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Gegeniiber in ihrer Selbstwirksamkeit zu
starken und Ohnmachtsgefiihle einzudam-
men. Damit kénnen oftmals neue Perspek-
tiven fiir die Problembewailtigung entste-
hen.

Die Freiwilligkeit spielt eine weitere wich-
tige Rolle im Beratungsalltag. Da die Ge-
spriche jederzeit seitens der Klientinnen
und Klienten abgebrochen werden konnen,
ist die Gestaltung einer guten, tragfihigen
und professionellen Beziehung ein wichti-
ger Aspekt, um gemeinsam an komplexe-
ren Themen arbeiten zu konnen.
Hilfesuchende werden in ihrer Autonomie
und Selbststindigkeit so weit wie méglich
bestiarkt, ganz im Sinne der Hilfe zur
Selbsthilfe. Es wird aber auch hingeschaut,
ob nicht andere Fachstellen wie etwa Ge-
meinden oder Sozialversicherungen in die
Verantwortung gezogen werden miissten.

DIAKONISCHE PROJEKTE

Die Vernetzung findet nicht nur mit exter-
nen Stellen statt, sondern auch intern, bei-
spielsweise mit den Pfarreien oder mit den
einzelnen Diakoniestellen. In den regel-
missigen Treffen der drei Diakoniestellen
werden insbesondere gesellschaftliche
Problemstellungen diskutiert, Projektide-
en entworfen und umgesetzt. Die jeweils
am Diakoniesonntag aufgenommene Kol-
lekte ist ein Beispiel eines solchen gemein-
schaftlichen diakonischen Projekts. Von
der Idee der zu berticksichtigenden Organi-
sation bis zur tatsichlichen Uberweisung
der Kollekte wird alles gemeinsam organi-
siert und koordiniert.

Die Arbeit der drei Diakoniestellen ist bunt,
vielfialtig und vielschichtig, herausfor-

dernd und spannend; genauso wie die Men-
schen, die sich an diese wenden, und die
gesellschaftlichen Gegebenheiten und Ver-
anderungen, die es zu gestalten gilt.
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